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دامنه بحث

ایحرفهاخلاق•
سازمانیاخلاق•
فضیلت/نتیجه/وظیفهاخلاق•
عادیاوضاع•
بحرانیاوضاع•
متفاوتتجربهوتمرین•
متفاوتافراد•
•ICS/ EOC
مزمنبحران•
•Contingency planning



Contingency planning

• 1. **Risk Assessment: 
• Identifying and analyzing potential risks or crises that could affect the 

organization.

• 2. **Strategies and Plans

• 3. **Resource Allocation

• 4. **Communication Plans: 
• lines of communication for informing stakeholders and ensuring everyone knows their 

roles

• 5. **Testing and Review: 
• Regularly testing the plans and simulations and updating them based on changing 

circumstances or lessons learned.



ویژگی های کلیدی بحران

طوربهمعمولاًهابحران:*Suddenness*ناگهانی.1•
.نددارفوریواکنشوتوجهبهنیازکهدهندمیرخایغیرمنتظره

مانندحیاتیمنافعبرایجدیخطرآنها:*Threat*تهدید.2•
.دارندمالیثباتیاسازمانییکپارچگیایمنی،سلامت،

اغلباطلاعاتها،بحراندر:*Uncertainty*قطعیتعدم.3•
بهرامناسبهایپاسخیاتهدیدمیزانسنجشواستناقص
.کشدمیچالش

Time*زمانفشار.4• Pressure*:بهبایداغلبتصمیمات
.ذارندبگباقیتاملیاتأملبرایکمیجایوشوندگرفتهسرعت



Types of Crises

Natural*طبیعیبلایای-• Disasters*:
.طوفانسیل،زلزله،•
Technological*تکنولوژیکیهایبحران-• Crises*:
.اطلاعاتفناوریهایخرابیصنعتی،حوادث•
Economic*اقتصادیهایبحران-• Crises*:
.بازارسقوطرکود،•
Social*اجتماعیبحران-• Crises*:
.مدنیهایناآرامیاعتراضات،•
Personal*شخصیبحران-• Crises*:وسلامتیهایفوریت.



Crisis Management

:*Prevention*پیشگیری.1•
یسکرارزیابیشاملاین.آنهاازپیشگیریراهکارهایاجرایواحتمالیبحرانهایشناسایی•

.استکاهشهایاستراتژیو
:*Preparedness*آمادگی.2•
وسازیشبیهآموزش،.هابحرانبهموثرپاسخگوییبرایهارویهوهابرنامهتدوین•

.کنندمیایفامهمینقشاینجادرمنابعتخصیص
:*Response*پاسخ.3•
جبسیارتباطات،شاملاین.وقوعازپسبحرانمدیریتبرایشدهانجامفوریاقدامات•

.استعملیاتیتنظیماتومنابع
:*Recovery*بازیابی**.4•
.مدتطولانیاثراتگونههرکاهشوعادیعملیاتبازگرداندنبرایشدهانجاماقدامات•

.تاسآیندهدربحرانمدیریتبهبودبرایتنظیماتانجاموهاپاسخبررسیشاملاین



Crisis management / normal management

• 5. Resource Allocation

• 6. Focus on Outcomes

• 7. Risk Management

• 8. Leadership Style

• :1. Nature of Situations

• 2. Time Sensitivity

• 3.Decision-Making

• Process

• 4. Communication



Incident Command System (ICS)

•1. وکندمیفراهمحوادثمدیریتبرایثابتچارچوبیStandardization*:ICS*استانداردسازی**
.کننددرکراهارویهوهامسئولیتها،نقشتوانندمیدرگیرافرادهمهکهکندمیتضمین

اضطراریمواردازپیچیدگی،یااندازههرباحوادثبرایراآنتوانمی:*Flexibility*پذیریانعطاف**.2•
.کرداعمالمقیاسدربزرگبلایایتامحلیکوچک

وکردمنقبضیاگسترشحادثهدامنهواندازهاساسبرتوانمیراScalability*:ICS*پذیریمقیاس**.3•
.کردفراهملزومصورتدررامنابعحذفیاافزودنامکان

Role*نقشتخصیص**.4• Assignment*:جملهازفرماندهیساختاردرراخاصیهایمسئولیتوهانقش
.کندمیتعریفسایرینوتدارکاترئیسریزی،برنامهرئیسعملیات،رئیسحادثه،فرمانده

Unified*یکپارچهفرماندهی**.5• Command*:ICSپاسخدرکهراسازمانییاآژانسچندینبینهمکاری
.کندمیفراهمراواحدرویکردیکامکانوکندمیتسهیلکنند،میکارهمباحادثهیکبه



Importance and Necessity of ICS

میبهبودرامختلفهایآژانسوهاتیمبینهماهنگیCoordination*:ICS*هماهنگی-•
.کندمیسادهراارتباطاتودهدمیکاهشراسردرگمیبخشد،

وسریعترگیریتصمیمامکانICSفرآیندها،وهانقشواضحتعریفبا:*Efficiency*کارایی-•
.استمهمبسیارفشارپرهایمحیطدرکهکند،میفراهمرامنابعتخصیص

Clear*شفافارتباطات-• Communication*:ICSتضمینراشفافومؤثرارتباطیهایکانال
،شودبارفاجعهپیامدهایبهمنجرتواندمینادرستاطلاعاتکهاضطراریمواقعدرکهکند،می

.هستندحیاتی

مسئولیتوهانقشطریقازراپذیریمسئولیتICSساختار:*Accountability*پاسخگویی-•
.کندمیکمکحادثهازپسنتایجوهاپاسخارزیابیبهکهدهد،میارتقاشدهتعریفهای

•ICSشود،میاستفادههابحرانازایگستردهطیفدر



Emergency Operations Center (EOC)

راشواکنتامی آیندهمگردمختلفسازمان هایوسازمان هاازکلیدیپرسنلآندرکهاستمتمرکزمرکزیک•
کنندهماهنگاضطراریابحرانزماندر

•1. Coordination*همکاریوهماهنگی** and Collaboration*:
را(دولتیغیرهایسازمانمحلی،دولتعمومی،بهداشتاضطراری،خدمات)مختلفهایآژانسبینهمکاری•

مؤثرورمؤثطوربههاطرفهمهکهکندمیتضمیناین.کندمیتسهیلهستند،دخیلبحرانبهپاسخدرکه
.کنندمیکارهمبا

Information*اطلاعاتمدیریت**.2• Management*:
،موقعیتیهایگزارششاملاین.کندمیمنتشروتحلیلوتجزیهآوری،جمعراحادثهبهمربوطاطلاعات•

.استپاسخهایتلاشوضعیتمورددررسانیروزبهومنابع،تخصیص

Resource*منابعتخصیص**.3• Allocation*:
هددمیتخصیصراتدارکاتوتجهیزاتپرسنل،وکندمیارزیابیرامنابعنیازهایEOCبحران،یکطولدر•

.دارندرادارندنیازمؤثرعملکردبرایکهراآنچهواکنشهایتیمکهشودحاصلاطمینانتا



Emergency Operations Center (EOC)

:*Decision-Making*گیریتصمیم**.4•
راکلیوضعیتوگیرندمیآگاهانهتصمیماتشدهآوریجمعاطلاعاتاساسبرEOCکارکنان•

 هایچالشمدیریتومنابعاستقراراقدامات،اولویت بندیشاملاستممکناین.کنندمیارزیابی
.باشدلجستیکی

:*Communication*ارتباطات**.5•
•EOCدکنمیعملمردموفدرالوایالتیمحلی،هایسازمانبیناولیهارتباطیحلقهعنوانبه.

دهدیآسیبجامعهوهارسانهجملهازذینفعان،همهبرایدقیقاطلاعاتکهکندمیتضمیناین
.شودمیمنتشر

Planning*استراتژیوریزیبرنامه**.6• and Strategy*:
مه هایبرناشاملاین.کندمیایجادبحرانبهرسیدگیبرایراعملیاتیهایاستراتژیوهابرنامه•

.تاسبحرانازپسعادیوضعیتبازگرداندنبرایبهبودبلندمدتتلاش هایوواکنشکوتاه مدت



Definition of Crisis Ethics

کهدارداشارهاخلاقیهایچارچوبواصولبه**بحراناخلاق**•
نگیزبراچالشهایموقعیتیااضطراریشرایطدرراگیریتصمیم
.کندمیهدایت

اضطراریشرایططبیعی،بلایایشاملتواندمیهابحراناین•
کهباشدسناریوییهریااجتماعیهایناآرامیعمومی،بهداشت
.آوردوجودبهرااخلاقیمعضلاتوکندمختلراعادیعملکرد

بهترکاریچه)موجود،انتخاب هایارزیابیشاملبحراناخلاق•
(استبهترنتایجیچه)آنپیامدهایگرفتننظردر(است

ریتفووقطعیتعدمبامواجههدراقدامروشاخلاقی ترینتعیینو•
.است



Importance of Ethics in Times of Crisis

.شوندگرفتهفشارتحتوسریعبایدتصمیماتاغلبها،بحراندر:**زمانیفوریت-1•

بروددهشکلرابهبودروندتواندمیبحرانیکطولدراخلاقیملاحظات:**بلندمدتبازیابیتسهیل.-2•
.بگذاردتأثیرکند،میترویجبازسازیهایتلاشدررابرابریوعدالتکهاقداماتیوهاسیاست

یننشحاشیههایگروهبرنامتناسبیطوربهتوانندمیهابحران:**پذیرآسیبهایجمعیتازحمایت-3•
.بگذارندتأثیر

ونانکارکمردم،جملهازذینفعانبیندراعتمادتقویتباعثبحرانطولدراخلاقیرفتار:**اعتمادحفظ-4•
.استمهمبسیاربحرانمدیریتدرهمکاریوموثرارتباطبرایاعتماد.شودمیشرکا

یممسئولخوداقداماتقبالدررامؤسساتوافراداخلاقیهایدستورالعمل:**پذیریمسئولیتارتقاء-5•
.شوندمیاتخاذمسئولانهوشفافطوربهتصمیماتکهکندمیتضمینوداند

وکندمیتشویقرااصولوهاارزشدرتفکربحران،طولدراخلاقیمعضلاتباشدندرگیر:**یادگیری**.6•
.شودمیآیندههایچالشبرایبهترآمادگیبهمنجر



The Ethical Decision-Making Model

راموجوداخلاقیمشکل:**کنیدشناساییرااخلاقیمساله-•
.بشناسید

.زمینهومرتبطحقایقآوریجمع:**اطلاعاتآوریجمع-•
پیامدهایواحتمالیاقدامات:**جایگزینهایگزینهارزیابی-•

.بگیریدنظردرراآنها
هایارزشباکهکنیدانتخابراایگزینه:**بگیریدتصمیم-•

.باشدهمسوشمااخلاقی
آنازوکنیدارزیابیرانتیجه:**کنیدفکرتصمیممورددر-•

.بگیریددرس



The Ethical Decision-Making Model

**گراییفایده**.2•
.کندمیتمرکزاعمالپیامدهایبر-•
.رساندمیحداکثربهراکلیفایدهیاشادیکهکندمیانتخابراایگزینه-•
.ذینفعانهمهبرایبالقوهمضراتومنافعارزیابی-•

**دیونتولوژیکاخلاق**.3•
.وظایفیاقوانینبهپایبندیاساسبر-•
.آنپیامدهایاساسبرنهشودمیارزیابیاخلاقیاصولباآنهاانطباقاساسبراقدامات-•
.کندمیترویجنتیجه،بهتوجهبدوناست،درستآنچهانجامایده-•

**فضیلتاخلاق**.4•
.کندمیتمرکزگیردمیتصمیمکهفردینیاتوشخصیتبر-•
.کندمیتاکیدشفقتوشجاعتصداقت،مانندهاییفضیلتبر-•
.شودمیاخلاقیرفتاربهمنجرکهاستخوبشخصیتیهایویژگیایجادهدف-•



The Ethical Decision-Making Model

**مراقبتاخلاق**.•
.کندمیبرجستهرامراقبتوفردیبینروابطاهمیت-•
زتمرکایرابطهوشخصیهایزمینهدرویژهبهدیگران،نیازهایوشفقتهمدلی،بر-•

.کندمی
.کندمیتشویقهستیمنزدیکآنهابهکهافرادیقبالدررااخلاقیتعهداتدرک-•

•.**The PLUS Model**
•-**P**:دارد؟همخوانیسازمانیمشیخطباتصمیمآیا-هامشیخط
•-**L**:است؟مقرراتوقوانینبامطابقآیا-حقوقی
•-**U**:کند؟میحمایتبشریجهانیاصولازآیا-جهانی
•-**S**:است؟سازگارشخصیهایارزشباآیا-خود



The Ethical Decision-Making Model

• casuistry ethics

• **case-oriented ethics**

• **pragmatic ethics**

• **particularism**



Case Studies in Crisis Ethics

**1918آنفلوانزایگیریهمه**.1•
.دشتوجهیقابلمیرومرگبهمنجرکهکردآلودهراجهانجمعیتسومیک-•
هککردندمبارزهشیوعشدتمورددرشفافیتباهادولت:اخلاقیمسائل-•

جنگزمانتبلیغاتبااغلبعمومیبهداشتارتباطات.شداعتمادیبیبهمنجر
.بودتضاددر

(**2005)کاتریناطوفان**.2•
.شدجانیتلفاتوبارفاجعهسیلبهمنجروکردویرانرانیواورلئانطوفان-•
یهتخلخصوصدرویژهبهخودکندواکنشدلیلبهدولت:اخلاقیمسائل-•

مواجهانتقاداتیبادرآمدکمساکنانوسالمندانمانندپذیرآسیبهایجمعیت
.شد



Case Studies in Crisis Ethics

(**1972-1932)تاسکگیسیفلیسمطالعه**.3•
گاهانهآرضایتبدونآمریکایی،آفریقاییمرداندرنشدهدرمانسفلیسرویبرمطالعه-•

.شدانجام
توانستندنسیلینپنیگرفتنقراردسترسدرازپسحتیمحققان:**اخلاقیمسائل**-•

.دادندترجیحبیمارانسلامتبرراتحقیقاتیاهدافودهندارائهدرمانیبیمارانبه

(**تاکنون-2020)19-کوویدگیریهمه**.4•
.کردایجادهاسازمانوهادولتمتفاوتهایواکنشباراجهانیبهداشتهایچالش•
بهداشتهایمحدودیتکردنمتعادلواکسن،توزیعبرابریشاملکلیدیمعضلات-•

هایجمعیتبرایبهداشتیهایمراقبتمنابعبندیاولویتوفردی،حقوقباعمومی
.بودمختلف

محدودمنابعاخلاقیتخصیصجهانی،بهداشتبرابریمورددرراهاییبحثبحران-•
.برانگیختاجباریواکسیناسیوناخلاقیاتو(هاواکسنوونتیلاتورهامانند)



Institutional Ethics and Responsibility**

-Ethical responsibilities of institutions during crises

-Crisis communication and transparency



Institutional Ethics and Responsibility**

عمومیرفاهسپسوایمنیبندیاولویت**.1•
•*Prioritize Public Safety and Welfare*
یسیاسیامالیملاحظاتبرراجوامعوافرادایمنیوسلامتبایدموسسات-•

.دهنداولویت
.فورینیازهایرفعبرایموثرطوربهمنابعتخصیص-•

گیریتصمیمدرشفافیت**.2•
•*Transparency in Decision Making*
مومیعایمنیوسلامتبرکهزمانیخصوصبهراتصمیماتدلیلروشنیبه-•

.کنیدبیانگذارد،میتأثیر
اشتراکبهرااقداممختلفهایدورهبامرتبطبالقوهمزایایوخطرات-•

.بگذارید



Institutional Ethics and Responsibility**

Equitable*منابععادلانهتوزیع**.3• Resource Distribution*
جمعیتهویژبهدیده،آسیبافرادهمهبرای(اورژانسیخدماتپزشکی،لوازممثال،عنوانبه)منابعبهعادلانهدسترسیازاطمینان-•

.پذیرآسیبهای
.کنیدرسیدگیوشناساییفعالطوربهدهد،قرارتأثیرتحترادسترسیاستممکنکهسیستمینابرابری های-•

پذیریمسئولیتوپاسخگویی**.4•
•*Accountability and Responsibility*
.شودحفظها،گرفتننادیدهیااشتباهاتجملهازبحران،طولدرشدهانجاماقداماتقبالدرپاسخگویی-•
.انگاریسهلیاغیراخلاقیرفتاربهرسیدگیوگزارشبرایهاییمکانیسمایجاد-•

Engagement*همکاریوتعامل**.5• and Collaboration*
.گیریتصمیمفرآیندهایدرمدنیجامعههایسازمانوبهداشتیمقاماتجامعه،اعضایجملهازذینفعاندادنمشارکت-•
.واحدپاسخارائهبرایدولتیسطوحونهادهاسایرباهمکاری-•

Adaptability*یادگیریوسازگاری**.6• and Learning*
.باشیدبازظهورحالدربازخوردهایوشواهداساسبرهارویهوهاسیاستتنظیمبرای-•
.دهیدپرورشآیندههایپاسخبهبودبرایراگذشتههایبحرانازیادگیریفرهنگ-•



Institutional Ethics and Responsibility**
Crisis Communication and Transparency

Timely*دقیقوموقعبهاطلاعات.1• and Accurate Information*
ارائهعمومبرایرامداومهایرسانیروزبهجدید،اطلاعاتگرفتنقراردسترسدربا-•

.دهید
.ستامعتبرعلمیشواهدبرمبتنیوسازگارواضح،اطلاعاتکهکنیدحاصلاطمینان-•

Proactive*فعالارتباطیهایاستراتژی.2• Communication Strategies*
کاهشبرایرااطلاعاتفعالطوربهکنید،پیش بینیراعمومیسوالاتونگرانی ها-•

.دهیدارائهوحشتونادرستاطلاعات
هایرسانهجملهازمختلفمخاطبانبهدستیابیبرایمتعددارتباطیهایکانالاز-•

.کنیداستفادهاجتماعیجلساتومطبوعاتیهایبیانیهاجتماعی،

Demystifying*پیچیدهمسائلاززداییابهام.3• Complex Issues*
.دکنیتقسیمدرکقابلعباراتبهراپیچیدهاطلاعاتعمومی،درکازاطمینانبرای-•
.طمرتبهایروشبهعلمیهایدادهپیامدهایتوضیحوتخصصیاصطلاحاتازاجتناب-•



Institutional Ethics and Responsibility**
Crisis Communication and Transparency

Acknowledging*قطعیتعدمبهاعتراف.4• Uncertainty*
.باشیدصادقبحرانیکطولدراطلاعاتتحولحالدرماهیتوهاقطعیتعدممورددر-•
.کنیدتأکیدمجددارزیابیومستمرنظارتبهمؤسسهتعهدبر-•

Responsive*عمومیهاینگرانیبهپاسخگو.5• to Public Concerns*
راخودسوالاتوهانگرانیدهیداجازهجوامعبهوکنیدایجادعمومیبازخوردبرایهاییکانال-•

.کنندبیان
.نندکمیتوجهعمومینظراتبهوهستندقائلارزشگیریتصمیمبراینهادهاکهدهندنشان-•

Ethical*رسانیپیامواخلاقیبازاریابی.6• Marketing and Messaging*
.کنیدخودداریرسانیپیامدرترسهایتاکتیکازاستفادهیااحساساتدستکاریاز-•
.کنندیمترویجراایمنیبرایجمعیتلاشتفرقه،ایجادجایبههاپیامکهکنیدحاصلاطمینان-•



Ethical considerations related to 
compassion and care

Respect*کرامتبهاحترام**.1• for Dignity*
.ودشرفتارکرامتواحترامبااوباکهاستاینسزاوارشرایطشازنظرصرففردیهر-•

.تاسبحرانطولدرآنهافردبهمنحصرتجربیاتوانسانیتتصدیقمستلزمامراین

Empathy*تفاهموهمدلی**.2• and Understanding*
درکرادیدهآسیبافراداحساساتکهدهدمیراامکاناینمراقبینبههمدلیتمرین-•

مایتحکهراهاییپاسخواقداماتتواندمیعاطفیارتباطاین.بگذارنداشتراکبهوکرده
.کندهدایتهستندترکننده

Cultural*فرهنگیحساسیت**.3• Sensitivity*
اآنهبهوبشناسیدراهابحرانبهجوامعوافرادواکنشنحوهدرفرهنگیهایتفاوت-•

راربخشیاثتواندمیفرهنگیهایزمینهبامتناسبپشتیبانیتطبیق.بگذاریداحترام
.دهدافزایش



Ethical considerations related to 
compassion and care

Avoiding*آسیبازاجتناب**.4• Harm*
رااین.تاسبیشترناراحتیازجلوگیریوآسیبرساندنحداقلبهشاملاخلاقیمراقبت-•

مناسبونیازموردمداخلاتاینکهازاطمینانوامنهایمحیطکردنفراهمباتوانمی
.آورددستبهاست

Informed*آگاهانهرضایت**.5• Consent*
امراین.باشندداشتهکنندمیدریافتکهحمایتیمورددرآگاهانهانتخابحقبایدافراد-•

.استبالقوهنتایجوهاگزینهمورددرشفافارتباطمستلزم

Equity*مراقبتدربرابری**.6• in Care*
با،استدسترسدردیدهآسیبافرادهمهبرایپشتیبانیکهکنیدحاصلاطمینان-•

.ندگیرقرارخدماتتحتیاشدهراندهحاشیهبهاستممکنکهکسانیبهدادناولویت
.استاخلاقیمراقبتکلیدسیستمیکهاینابرابریبهپرداختن



Strategies for Supporting Individuals 
Affected by Crises

Mental*روانسلامتازحمایت**.1• Health Support*
کهروانیبهداشتخدماتومشاورهروان شناختی،اولیهکمک هایبهدسترسیامکان-•

طریقازپشتیبانیکهکنیدحاصلاطمینان.می کنندبرطرفراروانیوروحیآسیب های
.استدسترسدرآنلاینوحضوریمشاورهجملهازمختلفهایپلتفرم

Community*جامعهتعامل**.2• Engagement*
ارند،دنیازکهحمایتیمورددرگیریتصمیمفرآیندهایدررادیدهآسیبجوامعوافراد-•

.دهدافزایشرااثربخشیواعتمادتواندمیجامعهذینفعانورهبرانمشارکت.کنیددرگیر

Resource*منابعتامین**.3• Provision*
.نیدکتوزیعرامالیهایکمکوپزشکیهایمراقبتسرپناه،غذا،مانندضروریمنابع-•

لفمختهایجمعیتنیازهایبهحساسودسترسدرمنابعاینکهکنیدحاصلاطمینان
.هستند



Strategies for Supporting Individuals 
Affected by Crises

Networking*همکاریوسازیشبکه**.4• and Collaboration*
تقویتبرایاجتماعیگروه هایوغیردولتیسازمان هایمحلی،سازمان هایباهمکاری-•

زایشافرادسترسیدامنهتوانندمیهامشارکت.جامعحمایتارائهوپاسخگوییتلاش های
.دهندافزایشرامداخلههایاستراتژیاثربخشیودهند

Education*پرورشوآموزش**.5• and Training*
هایمهارتتادهیدارائهجامعهاعضایوداوطلبانمراقبان،برایراآموزشیهایبرنامه-•

ادافرتوانمندسازی.دهندتوسعهرابحراندرمداخلهوفعالدادنگوشدلسوزانه،مراقبت
.استحیاتیهابحراندریکدیگرازحمایتبرای

Emotional*روانیوعاطفیاولیههایکمک**.6• and Psychological First Aid
*

یاهاکارگاه.کنیدمجهزعاطفیآوریتابوخودازمراقبتبرایابزارهاییبهراافراد-•
.ندباشمفیدتوانندمیآگاهیذهنومقابلهراهبردهایاسترس،مدیریتمورددرمنابعی



Strategies for Supporting Individuals 
Affected by Crises

Use*فناوریازاستفاده**.7• of Technology*
راهازیبهداشتخدمات.کنیداستفادهدورراهازارتباطوپشتیبانیارائهبرایفناوریاز-•

.کنندپررامراقبتبهدسترسیشکافتوانندمیآنلاینمنابعودور

Follow-up*مستمرپشتیبانیوپیگیری**.8• and Continuous Support*
راقبتم.اولیهمداخلاتازپسمستمرپیگیریوپشتیبانیبرایهاییسیستمایجاد-•

.کنندحمایتوارزشمندیاحساسخودبهبودیسفردرتاکندمیکمکافرادبهمداوم

*Advocacy*وکالت**.9•
عدالتازوپردازدمیهابحرانایریشهعللبهکهاقداماتیوهاسیاستازحمایت-•

لحراهترویجوآگاهیافزایشبرایدیدهآسیبافرادصدایاز.کندمیحمایتاجتماعی
.کنیداستفادهعادلانههای
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